
Les enjeux
Mener une démarche de responsabilité 
sociétale au sein de son organisation, c’est 
prendre en compte l’ensemble des enjeux 
du développement durable et de la santé 
environnementale, afin de réduire les impacts 
de l’activité sur son environnement, au sens 
large.

Cette démarche permet de mettre en place 
une vision stratégique tout en répondant aux 
obligations réglementaires. Elle constitue 
également un vecteur d’engagement de 
l'ensemble des collaborateurs.

Nos réponses
Afin de réussir à mettre en place cette démarche 
THQSE® (Très Haute Qualité Sanitaire, Sociale, 
Environnementale) de manière pérenne, 
nous explorons, à l’aide d’un diagnostic, une 
quinzaine de thématiques. Cette phase permet 
d'établir un scoring pour situer l'organisation 
puis d’élaborer un plan d’action autour de trois 
grands enjeux :

1 	 Agir pour le climat,

2 	 Améliorer les conditions humaines,

3 	 Préserver les ressources naturelles.

Diagnostic et 
accompagnement en matière 
de développement durable et 
de santé environnementale

Démarche
THQSE®

(Très Haute Qualité Sanitaire 
Sociale et Environnementale)



Le processus

Démarche THQSE®

Réunion d'identification du périmètre du diagnostic et des 
priorités de l’organisation.

RAPPORT ET SENSIBILISATION
Restitution du rapport de diagnostic incluant un scoring, 
l’identification des points forts et la proposition d’axes 
d’amélioration concrets.
Sensibilisation des collaborateurs via notre offre de Fresque 
Intégrale® (ateliers collaboratifs et partage de solutions 
autour des enjeux de développement durable).

CONSTRUCTION DE LA STRATÉGIE D'ACTION
Elaboration d'un plan d'action adapté à l'organisation.

ACCOMPAGNEMENT À LA MISE EN ŒUVRE 
Suivi par un consultant afin d'aider la structure à mettre en 
place la gouvernance de la démarche et d'autres actions (cf. 
nos autres offres). Elle permet à l'organisation de monter en 
compétence, de bénéficier d'outils et de changer les pratiques.

LABELLISATION THQSE®

En fonction des résultats du diagnostic et grâce aux journées 
d’accompagnement, possibilité de prétendre au label de qualité.

SOIT
COMPLET sur quinze thématiques 

(gouvernance, achats responsables, 
matières résiduelles, énergie, bâtiments, 

mobilité, biodiversité, etc.).

CIBLÉ sur des thématiques spécifiques 
en fonction des besoins avancés par 

l’équipe en charge.
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Piliers d’une stratégie ambitieuse, la réaffirmation de nos valeurs s’inscrit dans un schéma mondial : Courage, Collaboration, Leadership, Agilité, Intégrité, 
Respect, Excellence.

Mieux maîtriser la santé environnementale est possible. Il s’agit de l’influence, positive ou négative, que notre environnement exerce sur 
notre santé. Cette notion essentielle est travaillée dans l’ensemble de nos diagnostics, accompagnements et labellisations afin de mettre 
la santé de vos collaborateurs et clients / usagers au cœur des organisations.


